БУЛЛИНГКЕ ҚАРСЫ КОМАНДА ТУРАЛЫ ЕРЕЖЕ
1. Жалпы ережелер
1.1. Осы Ереже буллингке қарсы команданың (бұдан әрі – Команда) мақсаттарын, міндеттерін, қалыптасу тәртібі мен қызметін айқындайды.

1.1. Осы Ереже Қазақстан Республикасы Оқу-ағарту Министрінің 
2022 жылғы 21 желтоқсандағы №506 бұйрығымен бекітілген баланы қорқытудың (қорқытудың) алдын алу қағидаларына сәйкес әзірленді. 
1.2. Команда педагогикалық кеңеспен келісім бойынша білім беру ұйымы директорының бұйрығымен құрылады және таратылады.
1.3. Өз қызметінде команда осы Ережені басшылыққа алады.
2. Қызметтің мақсаты мен міндеттері
Мақсаты: қауіпсіз білім беру ортасын қамтамасыз ету үшін білім беру ұйымдарында қорқыту (қорқыту) фактілерінің алдын алу және оларға жол бермеу бойынша 
білім беру процесіне қатысушылардың өзара іс-қимылын күшейту, қорқыту (қорқыту) фактілеріне ден қою.
Міндеттері:
- «ДосболLIKE» білім беру ұйымдарында білім алушыларды қорқытудың (қорқытудың)
 алдын алу бағдарламасына сәйкес қорқытудың (буллингтің) алдын алу және 
оған қарсы іс-қимыл жөніндегі қызметті ұйымдастыру;
- білім алушыларға қатысты қорқыту (қорқыту) белгілеріне ол анықталған жағдайда дереу ден қою, білім алушыларға әлеуметтік, психологиялық-педагогикалық көмек көрсету;
- мектептің буллингке қарсы қызметінің тиімділігін диагностикалау мен 
мониторингін ұйымдастыру
3. Команданы ұйымдастыру
3.1. Команда құрамына: мектеп директоры, директордың тәрбие ісі жөніндегі орынбасары, директордың ӘШБ жөніндегі орынбасары, әлеуметтік педагог, 
педагог-психолог, қызмет көрсетуші персонал қатарындағы бірнеше белсенді, 
уәжді педагогтар мен қызметкерлер, ата-аналар жұртшылығының өкілдері кіреді.
3.2. Тиімді атаулы көмек көрсету мақсатында топ құрамына нақты жағдайды қарау, алдын алу іс-шараларын жоспарлау және жүргізу, мониторинг және т.б. кезінде 
басқа педагогтер уақытша кіре алады.
3.3. Команданың сандық құрамы және оның өкілеттік мерзімі, жұмыс тәртібі және шешімдер қабылдау білім беру ұйымының қажеттілігін ескере отырып, 
осы Ережемен айқындалады.
3.4. Бірінші ұйымдастыру отырысында топ мүшелері дауыс беру арқылы өз құрамынан басшы мен хатшыны сайлайды. Команда мүшелерінің жартысынан көбі дауыс берсе, топ жетекшісі мен хатшысы сайланған болып саналады.
3.5. Команданы ұйымдастырушылық-техникалық қамтамасыз етуді (жабдықталған бөлме, кеңсе жабдықтары, қажетті әдебиеттер, іс қағаздарын ұйымдастыру және т.б.) білім беру ұйымының директоры жүзеге асырады.
4. Команданың қызметі
4.1. Команда қауіпсіз білім беру ортасын құру үшін ресурстарға алғашқы талдауды ұйымдастырады.
4.2. Команда қорқытудың (қорқытудың) алдын алу және оған қарсы іс-қимыл бойынша келесі қызметті жүзеге асырады.
4.3. Мектепішілік мониторинг, мектептегі ортаны талдау үшін анонимді сауалнамалар жүргізуді, қорқытудың бар-жоғына негізделген дәлелдер қалыптастыруды, 
сондай-ақ оның білім беру ұйымында пайда болуының нақты тәуекелдерін ұйымдастырады.
4.4. Сауалнама нәтижелерін өңдеуді ұйымдастырады, білім беру ұйымдарында 
қорқыту (қорқыту) проблемасының нақты жай-күйін көрсете отырып, 
талдамалық анықтама қалыптастырады.
4.5. Қорқытудың (қорқытудың) және кибербуллингтің алдын алу (біліктілікті арттыру, семинарларға, конференцияларға, жарияланымдарға қатысу, тәжірибе алмасу және т.б.) мәселелері бойынша мектеп педагогтары мен қызметкерлерінің дайындық деңгейін талдайды.

4.6. Педагогикалық кеңеске білім беру ұйымында қорқыту (қорқыту) проблемасының бар екенін Тану, онымен жұмыс істеу үшін көзқарасты қалыптастыру туралы материалдар дайындайды
4.7. Білім беру ұйымдарында буллингпен жұмыс істеу жүйесін құруға дайын белсенді, ынталы педагогтарды, қызметкерлерді, ата-аналар қоғамының өкілдерін іріктейді және біріктіреді.
4.8. «ДосболLIKE» білім беру ұйымдарында білім алушыларды қорқытудың (қорқытудың) алдын алу бағдарламасын іске асыруды қамтамасыз ету жөніндегі 
білім беру ұйымының нормативтік-құқықтық базасын оқу – тәрбие процесінің ерекшелігін, білім алушылар контингентін, ата-аналар жұртшылығының пікірін, 
білім беру ұйымының қалыптасқан дәстүрлерін ескере отырып пысықтайды.
4.9. Педагогтармен бірлесіп, «ДосболLIKE» білім беру ұйымдарында білім алушыларды қорқытудың (қорқытудың) алдын алу бағдарламасын іске асыру және 
қорқытудың алдын алу бойынша іс-шаралар жоспарын әзірлейді.

4.10. Білім беру процесіне қатысушыларды команда қызметі туралы үнемі хабардар етеді, оң тәжірибені таратуды қамтамасыз етеді.
4.11. Білім беру процесіне қатысушыларды: білім алушыларды, педагогтарды, техникалық персоналды, білім алушылардың ата-аналарын оқытуды ұйымдастырады және бақылайды.
4.15. Білім беру ұйымдарында профилактикалық іс-шаралар өткізуді үйлестіреді.
4.16. Ата-аналарды профилактикалық іс - шараларды өткізуге және консультациялық көмек көрсетуге тартады

4.17. «ДосболLIKE» білім беру ұйымдарында білім алушыларды қорқытудың (қорқытудың) алдын алу бағдарламасын іске асыруға оқушылардың өзін-өзі басқаруын тартады.
4.18. Қызметі білім беру процесіне қатысушылардың құқықтарын қорғауға қайшы келмейтін әріптестік ұйымдармен (коммерциялық емес ұйымдар, психологиялық орталықтар, буллинг тақырыбымен жұмыс істейтін басқа мектептер, КДНиЗП, 
қалалық медиа қызметтер, Сенім телефондары), буллингке қарсы ағарту мақсатында ынтымақтастықты ұйымдастырады.
4.19. Зорлық-зомбылық жағдайларының таралуы, білім беру процесіне қатысушылардың көмек сұрауға дайындығы, жағдайлармен жұмыс динамикасын бақылау бойынша мектепішілік жағдайға мониторинг жүргізеді.

4.20. Біліктілікті арттырудың перспективалық жоспарына енгізу үшін мектеп мамандарының білім беру қажеттіліктерін айқындайды.
4.21. Мектептің буллингке қарсы саясатын, қорқытудың (қорқытудың) алдын алу жоспарын, мектептің инфрақұрылымын өзгерту үшін ұсыныстар әзірлейді.
4.22. Команда қорқыту (қорқыту) жағдайларына ден қою бойынша келесі қызметті жүзеге асырады.
4.23. Баланы қорқытудың (қорқытудың) алдын алу қағидаларына және білім беру ұйымындағы қорқыту (қорқыту) жағдайындағы іс-қимыл алгоритміне сәйкес,
буллинг жағдайлары туралы сигналдарды қабылдайды.
4.24. Білім алушыларға қатысты қорқыту (буллинг) белгілеріне ол анықталған жағдайда дереу ден қоюды ұйымдастырады.
4.25. Білім беру ұйымдарында қорқытудың (қорқытудың) әрбір нақты жағдайы бойынша көмек көрсетудің жеке жоспарын әзірлейді.

4.26. Белгілі бір сыныпта анықталған буллинг жағдайы бойынша көмек көрсету жоспарын іске асыруды үйлестіреді.

4.27. Қорқытудан (буллингтен) зардап шеккен білім алушыларға көмек көрсетуді ұйымдастырады, ата-аналарға көмектің қажеттілігі мен мәнін, кәсіби көмек алу жөніндегі ұсынымдарды түсіндіреді.

5. Құқықтары
Функциялар мен міндеттерді орындау үшін команданың келесі құқықтары бар.
5.1. Команданың құзыретіне жататын мәселелер бойынша өткізілетін ұйымның кеңестеріне қатысу.
5.2. Командаға жүктелген міндеттерді орындау үшін қажетті ақпарат пен материалдарды белгіленген тәртіппен сұрату.
5.3. Команданың құзыретіне жатқызылған және ұйым басшысымен келісуді 
талап етпейтін мәселелер бойынша білім беру ұйымының атынан 
мемлекеттік билік және жергілікті өзін-өзі басқару органдарымен, басқа ұйымдармен қатынастарда өкілдік ету.
5.4. «ДосболLIKE» білім беру ұйымдарында білім алушыларды қорқытудың (қорқытудың) алдын алу бағдарламасын іске асыру жөніндегі ұйымның қызметін жетілдіру, перспективалық дамыту бойынша ұсыныстарды қарауға енгізу.

6. Жауапкершілігі
Команда қатысушыларына мынадай жауапкершілік жүктеледі:
6.1. ҚР қолданыстағы заңнамасында айқындалған шектерде осы Ережеде айқындалған команданың функциялары мен міндеттерін орындамау (тиісінше орындамау);
6.2. Мынадай ықтимал шараларды қоса алғанда, қорқытудың (қорқытудың) жолын кесу үшін шаралар қолданбау: қоздырушымен және қорқытуға қатысушылармен әңгімелесу, қоздырушының ата-анасымен және қорқытуға қатысушылармен әңгімелесу;
6.3. Қорқытудың (қорқытудың)белгілі болған эпизодтары туралы білім беру ұйымының басшысына кешіктіру немесе хабарламау;
6.4. Ішкі тәртіп қағидаларында және білім беру ұйымының жарғысында көзделген қорқытуды тоқтатуға бағытталған шараларды, сондай-ақ қорқытуға себепкер мен қатысушыларға тәртіптік ықпал ету шараларын не білім беру қызметтерін 
көрсету туралы шартта көзделген өзге де шараларды қабылдамау;
6.5. Егер анонимділікті сақтау туралы өтініш айтылған болса, өзіне белгілі болған мектептегі қорлау фактілері туралы хабарлаған білім алушының анонимділігін сақтамау;
6.6. Команданың функциялары мен міндеттерін орындауға оның басшысы жауапты.
Түсірдірме сөздігі
Буллингке қарсы команда – мектеп қызметкерлерін (әкімшілік, педагогтар, 
қызмет көрсетуші персонал, ата-аналар қатарынан) біріктіретін, буллингке қарсы құзыреттіліктері бар, балалар ұжымдарында қорқытудың алдын алу және 
тоқтату арқылы мектепте Қауіпсіз орта құруға белсенді қатысатын мектептің құрылымдық бөлімшесі.

Буллингке қарсы құзыреттер – анықталған қорқыту (қорқыту) жағдайымен жұмыс істеу, қорқытудың (қорқытудың) алдын алуды ұйымдастыру, осы мәселе бойынша білім беру ортасының жай-күйін мониторингілеу, ата-аналарды ағарту үшін қажетті білім, іскерліктер, дағдылар.
Қауіпсіз білім беру ортасы – білім беру процесінің әрбір қатысушысына психологиялық-физикалық қауіпсіздік құқықтары мен нормаларының сақталуына кепілдік берілетін мектептің ішкі өмірінің тұтас сапалық сипаттамасы 
әрбір білім алушының жеке дамуы үшін жағдайлар жасалады.

Консультациялық көмек – кәмелетке толмағандарды дамыту, әлеуметтендіру, 
тәрбиелеу және оқыту мәселелері бойынша психологиялық-педагогикалық көмек, 
оның мақсаты кәмелетке толмағандарды тәрбиелеу және тәрбиелеу мәселелерінде 
ата-аналардың (заңды өкілдердің) құзыреттілік деңгейін арттыру болып табылады.

Мектептегі құрылымдық бөлімше – оқушыларды, мұғалімдерді және 
басқа қызметкерлерді белгілі бір белгілер немесе критерийлер бойынша біріктіретін білім беру мекемесінің ұйымдық бірлігі. Әр түрлі оқу және тәрбие процестері 
жүзеге асырылатын мектептің функционалдық жүйесін құруда маңызды рөл атқарады.
ПОЛОЖЕНИЕ
ОБ АНТИБУЛЛИНГОВОЙ КОМАНДЕ
1. Общие положения
1.1. Настоящее Положение определяет цели, задачи, порядок формирования и деятельности антибуллинговой команды (далее – Команда).
1.1. Настоящее Положение разработано в соответствии с Правилами профилактики травли (буллинга) ребенка, утвержденными Приказом Министра просвещения Республики Казахстан от 21 декабря 2022 г. №506.
1.2. Команда создается и ликвидируется приказом директора организации образования по согласованию с педагогическим советом.
1.3. В своей деятельности Команда руководствуется настоящим Положением.
2. Цель и задачи деятельности
Цель: усиление взаимодействия участников образовательного процесса по предупреждению и недопущению фактов травли (буллинга), реагирование на факты травли (буллинга) в организации образования для обеспечения безопасной образовательной среды.
Задачи:
· организация деятельности по профилактике и противодействию травле (буллингу) в соответствии с Программой профилактики травли (буллинга) обучающихся в организациях образования «ДосболLIKE»;
· незамедлительное реагирование на признаки травли (буллинга) в отношении обучающихся в случае ее выявления, оказание обучающимся социальной, психолого-педагогической помощи;
· организация диагностики и мониторинга эффективности антибуллинговой деятельности школы.
3. Организация Команды
3.1. В состав Команды входят: директор школы, заместитель директора по воспитательной работе, заместитель директора по АХЧ, социальный педагог, педагог-психолог, несколько активных, мотивированных педагогов и сотрудников из числа обслуживающего персонала, представители родительской общественности.
3.2. В целях оказания эффективной адресной помощи в состав Команды временно могут войти другие педагоги при рассмотрении конкретного случая, планировании и проведении профилактических мероприятий, мониторинга и т. д.
3.3. Численный состав Команды и срок ее полномочий, порядок работы и принятие решений определяются настоящим Положением с учетом потребности организации образования.
3.4. Члены Команды на первом организационном заседании избирают из своего состава руководителя и секретаря путем голосования. Руководитель и секретарь Команды считаются избранными, если за них проголосовали более половины членов Команды.
3.5. Организационно-техническое обеспечение Команды (предоставление оборудованного помещения, оргтехники, необходимой литературы, организация делопроизводства и т. д.) осуществляется директором организации образования.
4. Деятельность Команды
4.1. Команда организует первоначальный анализ ресурсов по созданию безопасной образовательной среды.
4.2. Команда осуществляет следующую деятельность по профилактике и противодействию травле (буллингу).
4.3. Организует проведение внутришкольного мониторинга, анонимных опросов для анализа среды в школе, формирования обоснованной аргументации наличия травли, а также конкретных рисков ее возникновения в организации образования.
4.4. Организует обработку результатов опроса, формирует аналитическую справку с указанием реального состояния проблемы травли (буллинга) в организации образования.
4.5. Анализирует уровень подготовленности педагогов и сотрудников школы по вопросам профилактики травли (буллинга) и кибербуллинга (повышение квалификации, участие в семинарах, конференциях, публикации, обмен опытом и т. д.).
4.6. Готовит материалы к педагогическому совету о признании наличия проблемы травли (буллинга) в организации образования, формировании установки работать с ней.
4.7. Отбирает и объединяет активных, мотивированных педагогов, сотрудников, представителей родительской общественности, готовых создать систему работы с буллингом в организации образования.
4.8. Дорабатывает нормативно-правовую базу организации образования по обеспечению реализации Программы профилактики травли (буллинга) обучающихся в организациях образования «ДосболLIKE» с учетом специфики учеб- но-воспитательного процесса, контингента обучающихся, мнения родительской общественности, сложившихся традиций организации образования.
4.9. Совместно с педагогами разрабатывает План мероприятий по профилактике буллинга и реализации Программы профилактики травли (буллинга) обучающихся в организациях образования «ДосболLIKE».
4.10. Регулярно информирует участников образовательного процесса о деятельности Команды, обеспечивает трансляцию позитивного опыта.
4.11. Организует и контролирует просвещение участников образовательного процесса: обучающихся, педагогов, технического персонала, родителей обучающихся.
4.15. Координирует проведение профилактических мероприятий в организации образования.
4.16. Вовлекает родителей в проведение профилактических мероприятий и оказание консультационной помощи.
4.17. Привлекает ученическое самоуправление к реализации Программы профилактики травли (буллинга) обучающихся в организациях образования «ДосболLIKE».
4.18. Организует сотрудничество с партнерскими организациями, деятельность которых не противоречит защите прав участников образовательного процесса (некоммерческие организации, психологические центры, другие школы, работающие с темой буллинга, КДНиЗП, городские медиаслужбы, телефоны доверия), в целях антибуллингового просвещения.
4.19. Проводит мониторинг внутришкольной ситуации по распространенности случаев насилия, готовности участников образовательного процесса обращаться за помощью, отслеживание динамики работы со случаями.
4.20. Определяет образовательные потребности школьных специалистов для включения в перспективный план повышения квалификации.
4.21. Разрабатывает предложения для определения школьной антибуллинговой политики, плана профилактики травли (буллинга), изменения инфраструктуры школы.
4.22. Команда осуществляет следующую деятельность по реагированию на случаи травли (буллинга).
4.23. Принимает сигналы о случаях буллинга в соответствии с Правилами профилактики травли (буллинга) ребенка и Алгоритмом действий в ситуации травли (буллинга) в образовательной организации.
4.24. Организует незамедлительное реагирование на признаки травли (буллинга) в отношении обучающихся в случае ее выявления.
4.25. Разрабатывает индивидуальный план оказания помощи по каждому конкретному случаю травли (буллинга) в организации образования.
4.26. Координирует реализацию плана оказания помощи по выявленному случаю буллинга в конкретном классе.
4.27. Организует оказание помощи обучающимся, затронутым травлей (буллингом), разъясняет родителям необходимость и суть помощи, рекомендации по получению профессиональной помощи.
5. Права
Для осуществления функций и задач Команда имеет следующие права.
5.1. Участвовать в совещаниях организации, проводимых по вопросам, отнесенным к компетенции Команды.
5.2. Запрашивать в установленном порядке информацию и материалы, необходимые для выполнения возложенных на Команду задач.
5.3. Представительствовать от имени организации образования в отношениях с органами государственной власти и местного самоуправления, с другими организациями по вопросам, отнесенным к компетенции Команды и не требующим согласования с руководителем организации.
5.4. Вносить на рассмотрение предложения по перспективному развитию, совершенствованию деятельности организации по реализации Программы профилактики травли (буллинга) обучающихся в организациях образования «ДосболLIKE».
6. Ответственность
На участников Команды возлагается ответственность за:
6.1. Неисполнение (ненадлежащее исполнение) функций и задач Команды, определенных Настоящим Положением, в пределах, определенных действующим законодательством РК;
6.2. Непринятие мер для пресечения травли (буллинга), включая в числе прочих следующие возможные меры: беседы с зачинщиком и участниками травли, беседы с родителями зачинщика и участников травли;
6.3. Задержку или несообщение руководителю организации образования о ставших им известными эпизодах травли (буллинга);
6.4. Непринятие мер, направленных на прекращение травли, а также мер дисциплинарного воздействия к зачинщику и участникам травли, предусмотренных правилами внутреннего распорядка и уставом организации образования, либо иных мер, предусмотренных договором о предоставлении образовательных услуг;
6.5. Несохранение анонимности обучающегося, сообщившего о ставших известными ему фактах школьной травли, если просьба сохранить анонимность была озвучена;
6.6. Ответственность за выполнение функций и задач Команды несет ее руководитель.
Глоссарий
Антибуллинговая команда – школьное структурное подразделение, объединяющее сотрудников школы (из числа администрации, педагогов, обслуживающего персонала, родителей), обладающих антибуллинговыми компетенциями, принимающих активное участие в создании безопасной среды в школе через профилактику и прекращение травли в детских коллективах.
Антибуллинговые компетенции – знания, умения, навыки, необходимые для работы с выявленным случаем травли (буллинга), организации профилактики травли (буллинга), мониторинга состояния образовательной среды по данной проблеме, просвещения родителей.
Безопасная образовательная среда – целостная качественная характеристика внутренней жизни школы, где каждому участнику образовательного процесса гарантируется соблюдение прав и норм психолого-физической безопасности, создаются условия для индивидуального развития каждого обучающегося.
Консультационная помощь – психолого-педагогическая помощь по вопросам развития, социализации, воспитания и обучения несовершеннолетних, целью которой является повышение уровня компетентности родителей (законных представителей) в вопросах образования и воспитания несовершеннолетних.
Структурное подразделение в школе – организационная единица образовательного учреждения, которая объединяет учащихся, учителей и других сотрудников по определенным признакам или критериям. Играет важную роль в создании функциональной системы школы, где осуществляются различные учебные и воспитательные процессы.
